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§1

Osoby ze szczegélnymi potrzebami — osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia
lub inne osoby majgce trwale lub czasowo naruszong sprawnos¢ w zakresie
mobilnosci czy percepcji (np. ludzie poruszajgcy si¢ przy pomocy kul, protez,
wozkow, stabi, chorujacy, niestyszacy, niedowidzacy, z trudnosciami manualnymi i

poznawczymi, osoby z wozkiem dzieciecym, z cigzkim bagazem itp).

§2
Zakres stosowania :
Ustalenia niniejszej instrukcji maja zastosowanie w przypadku wystapienia na terenie
Wiloctawskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu przy ul. Zabiej 12
a we Wioctawku pozaru lub innego miej scowego zagrozenia, w wyniku ktdrego

nastgpi koniecznos¢ ewakuowania beneficjentéw , w tym 0s0b ze szczegdlnymi

potrzebami.
§3
Odpowiedzialnosé:
1.Pracownik dyzurujacy na danej zmianie :

a) odpowiada za poinformowanie beneficjentéw przebywajacych na
terenie Wloctawskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych i
Wolontariatu przy ul. Zabiej 12 a we Wioctawku o koniecznosci

podj¢cia ewakuacji;

b) wskazuje droge ewakuacii, ktéra umozliwi w sposob bezpieczny

opusci¢ budynek;

¢) udziela pomocy osobom ze szczegblnymi potrzebami w opuszczeniu

budynku.

§4



Utrudnienia w zakresie ewakuacji :

1.0s6b z dysfunkcjami wzroku:
a) brak Swiadomosci wystgpowania zagrozen niestyszalnych;
b) brak reakcji na wizualne efekty towarzyszace katastrofom;

¢) zmiany zachodzace w szybkim tempie powoduja panike, stres, niecheé lub

niemoznos$¢ dziatania;
d) brak reakcji na napisy i znaki ostrzegawcze;

e) niemozno$¢/trudnosci w zakresie samodzielnego poruszania si¢ po terenie

nieznanym.
2.0s0b z dysfunkcjami stuchu:
a)nie sltysza sygnatéw dzwigkowych;

b)niemozno$¢ zbiorowego informowania o zagrozeniach za pomoca syren,

- glosnikow;

c)utrudniona komunikacja, w szczegélnosci w przypadku wystapienia

zadymienia lub ciemnosci.
- 3.0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng:
a)strach, nieufnos¢ wobec 0s6b nieznanych, obcych;

b)mozliwe trudno$ci w zakresie zrozumienia i przetwarzania informacji o

- wystepujacym zagrozeniu;
¢)klopoty ze zrozumieniem polecen

d)zainteresowanie nowa sytuacja- ciekawos$¢, ktéra moze narazaé na

- niebezpieczenstwo;

e)utrudnienia w zakresie nawigzywania kontaktu oraz realizacja polecen osob

koordynujacych dziataniami ewakuacyjnymi.

4.0s06b z niepelnosprawnos$cig ruchows:



a)utrudniona zdolno$¢ samodzielnego poruszania;

b)dobor wiasciwych drég ewakuacyjnych.
§5

Wytyczne w zakresie ewakuacji 0sob ze szczeg6élnymi potrzebami.
1.Wytyczne w zakresie ewakuacji osob z dysfunkcjami wzroku

1.Nawigz kontakt stowny (wymiefi swoje imi¢ i nazwisko, poinformuj o tym co

si¢ dzieje, powiadom o konieczno$ci ewakuowania si¢).

2.Poméz osobie niewidomej opusci¢ miejsce wystepowania zagrozenia. W tym

celu:

a)zaproponuj, aby osoba niewidoma lub stabowidzaca chwycila Ci¢ za

rami¢ oraz stan¢ta za Toba.

b)Pamietaj, Ze poruszajac si¢ z osobg niewidoma, nalezy doktadnie
obserwowac¢ podtoze i przestrzen oraz opisywac otoczenie i napotkanie

przeszkody.

c)Jezeli w trakcie ewakuacji istnieje konieczno$¢ przejscia przez drzwi,
upewnij si¢, ze osoba niewidoma znajduje si¢ po stronie zawiaséw. W
innym przypadku nalezy zawiadomi¢ ja odpowiednio wczesnie o takim

manewrze oraz poprosi¢ o zmiang¢ trzymanego ramienia.

3.Pamigtaj, ze sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie z dysfunkcjami
- wzroku zareagowac¢ w sposob wilasciwy, gdyz nie ma ona wiedzy

dotyczacej zrodla zagrozenia. Zauwazajac przeszkode, przekaz

informacje, o wymaganym sposobie zachowania np.: pochyl sie,

przeskocz itp.
2.Wytyczne w zakresie ewakuacji os6b z dysfunkcjami stuchu

1.Nawiaz kontakt z osoba niestyszaca lub niedostyszaca, w tym celu w
zalezno$ci od sytuacji mozesz zamacha¢ r¢ka lub dotkna¢ jej ramienia, celem

zwrocenia na siebie jej uwagi.

e 2.Zanim zaczniesz mowi¢ upewnij si¢, ze ta osoba na Ciebie patrzy.



3.Mow z twarzg zwrécong w kierunku rozmowcy.

4.Jezeli osoba niedostyszaca lub nieslyszaca nie rozumie komunikatu, nie
powtarzaj go, tylko postaraj si¢ ujac to co cheesz powiedzie¢ inaczej. Jezeli
osoba niestyszaca lub niedostyszaca nie rozumie przekazywanego ustnie

komunikatu, nalezy ostrzec ja w inny sposéb np. przez napis na kartce.
3.Wytyczne w zakresie ewakuacji 0s6b z niepetosprawnoscia intelektualng
1.Nawiaz kontakt stowny a)wymien swoje imi¢ i nazwisko;

b) poinformuj o zaistnialej sytuacji oraz koniecznosci ewakuowania si¢ z
budynku;

¢) ustal czy w budynku obecny jest opiekun.

2.Zaproponuj pomoc w opuszczeniu miejsca wystepowania zagrozenia.

3.Upewnij sie, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng opuscita strefe

zagrozenia.

4.W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng przebywa na
terenie Wioctawskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu
przy ul. Zabiej 12 a we Wioctawku wraz z opiekunem, ktérego nie udato sie
odnalez¢ do momentu opuszczenia strefy zagrozenia, pozostan z t3 osobg w
miejscu bezpiecznym oraz postaraj si¢ ustali¢ miejsce przebywania opiekuna.
5.Pamigtaj, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga by¢ nieufne
wobec 0s6b im nieznanych oraz przejawiaé zainteresowanie zaistnialg sytuacja,

€O moze W znaczny sposob utrudnié ich ewakuacje.
4. Wytyczne w zakresie ewakuacji os6b z niepetnosprawnoscia ruchowg.

1.Poinformuj o zaistnialej sytuacji oraz koniecznosci ewakuowania si¢ z

budynku, wskaz wiasciwg droge ewakuacji.
2.Zaproponuj pomoc w opuszczeniu miejsca zagrozenia.

3.Udzielenie pomocy w ewakuacji osobom z dysfunkcjami ruchu moze polegaé
na wyniesieniu ich ze strefy zagrozenia Aby wynies¢ osobe poszkodowang,
nalezy uzyé dowolnej metody, wazne, aby byta ona skuteczna oraz nie

powodowata znacznego op6znienia w ewakuacji. Dobér odpowiedniej metody,

5



zaleze¢ bedzie W glownej mierze od cigzaru (wagi) osoby ewakuowanej oraz
liczby ratownikow.

4 Przykladowe sposoby ewakuowania 0sob z niepelnosprawnoéciq ruchowa lub

0s6b z dysfunkcjami wzroku

o ograniczonej 2dolnoséci poruszania sie,
listycznego sprzetu ratowniczego

Sposoby ewakuacji osob
bez uzycia specja

Wyprowadzanie przez dwie osoby

Przenoszenie przez dwie osoby
sposobem * kombinowanym "



Przenoszenie przez jedni‘osobe
chwytem "strazackim"

Przenoszenie przez jedna osobe chwytem "“na barana"



§6

Ewakuacja beneficjentow z Wloclawskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych

i Wolontariatu przy ul. Zabiej 12 a we Wloctawku.

1.Decyzje o podjeciu ewakuacji z Wloctawskiego Centrum Organizacji
Pozarzadowych i Wolontariatu przy ul. Zabiej 12 a we Wloctawku podejmuje

Dyrektor lub w przypadku nieobecnosci — wyznaczony zastepujacy Go pracownik.

2.0sobami odpowiedzialnymi za przekazanie decyzji dotyczacej podjecia ewakuacji,
beneficjentom obecnym na terenie Wioctawskiego Centrum Organizacji
Pozarzadowych i Wolontariatu przy ul. Zabiej 12 a we Wioctawku sg pracownicy

zmianowi.

3.Pracownicy zmianowi informacj¢ dotyczgca zaistniatej sytuacji przekazujg
spokojnie, starajac si¢ nie wywotywa¢ paniki wérod osob obecnych na terenie

Centrum.

4 Jezeli na terenie Wioctawskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych i
Wolontariatu przy ul. Zabiej 12 a we Wioctawku przebywaja osoby ze szczegolnymi
potrzebami, przekazanie komunikatu powinno przebiegac z zastosowaniem wymagan,

o ktérych mowa w §5.

5.Ewakuacja powinna odbywa¢ si¢ z wykorzystaniem najbezpieczniejszej i najkrotszej
drogi ewakuacyjnej. Podczas przekazywania informacji o wystgpujacym zagrozeniu
oraz koniecznos$ci podjecia ewakuacji, obstuga (pracownicy zmianowi) wskazuje
droge ewakuacyjna, zobowiazuje do przemieszczania sig beneficjentow celem
opuszczenia strefy zagrozenia. W przypadku beneficjentow , ewakuacja powinna

odbywaé si¢ wyjéciami ewakuacyjnymi wskazanymi na planach ewakuacyjnych.

6.0bstuga pomaga osobom ze szczegélnymi potrzebami opusci¢ budynek . Zakres

postepowania w zaleznosci od potrzeb danej osoby zawiera §5 .

7.Jezeli zakres podejmowanych dziatan ewakuacyjnych obejmuje konieczno$¢
przeniesienia osoby ze szczegdlnymi potrzebami ze strefy zagrozenia na zewnatrz,
pracownicy zapewniajg osobie pomoc innych 0séb znajdujacych si¢ na terenie
Centrum . Przykladowe sposoby ewakuowania 0sob z niepelnosprawnoscia ruchowa

lub dysfunkcjami wzroku zawiera §5



8 Pracownicy pelniacy dyzury zajmujacy sig beneficjantami upewniaja si¢, CZy

wszyscy petenci opuscili budynek .

§7
Dokumenty przywotane/zwigzane

1.Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. 2019 r. poz. 1696)

2. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie Przeciwpozarowe;j
(tj. Dz.U. z 2022, poz. 2057 ze zm.).



